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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA DE PREFERENCIA REALIZADA A LOS AFILIADOS

Bogota, D.C. Junio 27 de 2019

Sefor General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Asunto: Resultados encuesta de preferencia.

Introduccion

El presente informe comprende el analisis de la informacién obtenida mediante la aplicacién de la
encuesta de satisfaccion virtual que se subié en el portal web, infranet y redes sociales de la
Entidad desde el 28 de enero hasta el 20 de junio del presente afo, la cual tenia como objetivo
determinar el nivel de preferencia de los afiliados frente al conocimientos de los modelos,
preferencias de ciudades para adquirir sus vivienda y su capacidad de endeudamiento.

El instrumento de investigacién propuesto por el Grupo de Promocién y Mercadeo esta
conformado por 19 preguntas de seleccidon multiple, la muestra que se tomo fue de 4,173
encuestas, las cuales se realizaron en las visitas que efectlan las oficinas de Enlace de las
Fuerzas Armadas y la Policia, y también los 8 puntos de atencién a nivel nacional.

El resultado de este analisis corresponde a las respuestas obtenidas por 2.510 miembros del
Ejército Nacional, lo cual representa el 60% de la muestra; la Policia participé con 879 encuestas,
con un peso porcentual del 21%; la Fuerza Aérea 15% con 616 encuestas, la Armada Nacional
1% con 33 encuestas y civiles con un 3%.

Grafica 1. Distribucién porcentual de los resultados por Fuerza.

DISTRIBUCION % POR FUERZA

Fuente: Grupo de Promocién y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2019.
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Los resultados obtenidos corresponden en un 65% a suboficiales, lo cual en términos absolutos
representan 2.724 encuestas; seguido de los oficiales con el 21% para un total de 878 encuestados
y los soldados/ agentes con un peso porcentual del 14% representado en 571 encuestas, a
continuacion se muestra en la grafica por categoria y fuerza.

Gréfica 2. Distribucion porcentual de los resultados por categoria y Fuerza.
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Fuente: Grupo de Promocién y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2019.

En cuanto a la segmentacién por géneros, el mas representativo es el Masculino con un 82% de
las encuestas seleccionadas para el analisis, dejando al género femenino con un 18% del total de

los instrumentos aplicados en la encuesta virtual.
Grafica 3. Distribucién porcentual por género

DISTRIBUCION % POR GENERO

M FEMENINO MASCULINO

Fuente: Grupo de Promocion y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2018.

NIT: B60021887-7

Eateett

Centes de Contacto al Ciudadano CCC en Bogold (1) 518 8605 Linea gratuits nacional 01 B00D 219 429
Portal web: www.rajahonocgoven  Carreo electsdntco contactenos@eaghonor govco
Carrera 54 N' 26-54 CAM - Bogati 0.C. Colombia e Btk

= Nt b A,
o Sacmi ety

VIGILADE TR LA W

BIENESTAR Y EXCELENCIA
CO-SCI582-1 &t - CERZ07700 ;.
Pagina

2deb



Cajs Prometora de Vidends Miitar y ¢ Polels

5 ol cajaHonor

es de todos

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Version: 008
Cadige GE-NA-FM-041

El rango de edad de los encuestados esta entre 25 a 35 afios con un 52,6% y de 35 a 45 afios con
un porcentaje de 35,2%; el 66,3% son casados; el 66,5% tienen hijos y el 48,5% viven en arriendo
con sus familias. Se puede observar que la mayoria de los afiliados encuestados estan pagando
arriendo con su familia.

Los encuestados que no han solucionado vivienda, quieren realizar su solucién a través de
modelo vivienda 14 con un peso porcentual de 34,7%, por otro lado se tiene una poblacién del
25.6% que aun no saben porque modelo van a solucionar vivienda. Por otro lado el 64,4% de los
afiliados quieren tener su vivienda para habitarla y el 33,2% para inversion.

Grafica 4. Respuesta a la pregunta si aiin no ha solucionado vivienda ¢ por cual de los modelos de Caja Honor le
gustaria realizarlo?
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Fuente: Grupo de Promocién y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 20189.

A la pregunta si los encuestados conocen el modelo vivienda leasing el 52% respondieron que si
y el 48% respondié no, los afiliados se enteraron de este modelo por charlas informativas con el
33%, seguido de la revista Notivivienda con el 21,9%. Si los afiliados pudieran financiar su vivienda
por el modelo leasing optarian por la vivienda nueva con el 39,5%, seguida de vivienda usada con
el 35,8% y un 24,7% vivienda nueva sobre planos. En la siguiente grafica se muestra el valor del
inmueble que le gustaria que le financiaran a los afiliados:
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Grafica 5. Respuesta a la pregunta ;De cuanto seria el valor del inmueble que le gustaria financiar?
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Fuente: Grupo de Promocion y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2019.

Ademads los afiliados que ya realizaron una solucién de vivienda, pueden optar por tener una

segunda vivienda por medio de leasing, en donde el 55,3% de los encuestados les gustaria realizar
este modelo y el 23,3% no les interesa.

De los 4,173 encuestados 2,778 cuentan con tarjetas de crédito con un peso porcentual del
66,6% y el 33,4% de la muestra no tiene; a la pregunta si los afiliados tienen algun tipo de
obligacion con una entidad financiera el 85,3% respondieron que si y el 14,7% no tiene ningun tipo
de endeudamiento en el momento, en la siguiente grafica se muestra los rangos en los que
encuentra el endeudamiento de los afiliados encuestados se puede determinar que el 21,1% se
encuentra con una deuda entre 30,000,000 a 40,000,000 de pesos.
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Gréfica 6. Respuesta a la pregunta entre los siguientes rangos ¢ en cudl se encuentra su endeudamiento?
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Fuente: Grupo de Promocién y Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2019.
En cuanto a las preguntas abiertas que se realizaron en la encuesta se encuentran las siguientes:

» Si usted al dia de hoy, ya cumple con los requisitos para solucionar vivienda, ;Qué se lo ha
impedido?

La mayoria de las respuestas de los encuestados no han realizado la solucién de vivienda debido
a la documentacion que se les pide y porque el subsidio no les alcanza para comprar en este
momento.

» ; En qué ciudad le gustaria adquirir vivienda?

A esta pregunta los afiliados encuestados respondieron que les gustaria adquirir vivienda en
Bogota, Cali, Bucaramanga, Medellin, Florencia e Ibagué fueron las ciudades con mas demanda,

sin dejar de lado las otras ciudades que fueron elegidas también.

Conclusiones

1. EI 60% de los encuestados que participaron en la encuesta son del Ejército seguido de la
Policia con el 21%, en donde se puede determinar que la mayoria de los encuestados estan
en la categoria de suboficiales y soldados en un rango porcentual del 89%.

2. El género Femenino tuvo una participacion del 18%, en comparacién al afio pasado
incremento.
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3. EI57,2% de los afiliados encuestados no han solucionado vivienda hasta el momento, esto
nos demuestra que se debe realizar un acompafiamiento mas cercano para que logren una
solucion de vivienda.

4. Los encuestados les gustaria realizar una solucion de vivienda por el Modelo 14, ya que
son los modelos que mas conocen, esto nos evidencia que se debe realizar mas campanias
a los otros modelos de la Entidad para fidelizar los otros.

5. El rango aproximado del valor del inmueble que quieren tener los afiliados esta entre
100.000.000 a 120.000.000 millones de pesos, el cual es el rango de los proyectos que
ofertamos en nuestros canales de comunicacion.

6. El 52% de los encuestados conocen el modelo Vivienda Leasing y se han enterado por
charlas informativas, revistas Notivivienda y otros medios como ferias inmobiliarias y redes
sociales.

7. El 66,6% de los encuestados tienen tarjetas de crédito y se evidencia que el rango de
endeudamiento que tienen esta entre 10.000.000 a 40.000.000 millones de pesos, para
esto se deben seguir realizando campafias de educacion financiera.

8. El 39% de los encuestados quieren adquirir vivienda nueva, para esto se estan registrando
mas constructoras a la Entidad para que puedan pautar sus proyectos a nivel nacional y
asi tener una vitrina inmobiliaria mas amplia para la Fuerza Publica.

9. Los encuestados les gustaria adquirir vivienda las principales ciudades como Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga entre otras.

10. La edad promedio de los afiliados esta entre 25 a 35 afios con un promedio de 52,2%
seguida de 35 a 45 afios con un 34,8%.

11. El 66% de los encuestados tienen hijos, en donde su nlcleo familiar se compone de un
solo hijo con el 45%.

Recomendaciones

1. Se recomienda continuar con este tipo de herramientas de investigacién para saber las
preferencias de los afiliados para la adquisicion de vivienda con el fin de realizar alianzas
y convenios con constructoras e inmobiliarias, de acuerdo a las preferencias de vivienda
de los afiliados.

2. Es importante aumentar la participacion de las Fuerzas en este tipo de encuestas ya que
los beneficiados son ellos.

3. Es importante que los Enlaces y los puntos de atencién nos brinden mayor apoyo con este
tipo de herramientas.

4. Se resalta el apoyo del Enlace del Ejército por su participacién activa en esta encuesta.

Atentamentie, —

——

CR. (RA) NOEL NIETO
Subgerente de Vivienda y

gaya Villa
e Promocion
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